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PROCESO DE MEDICION DEL CLIMA LABORAL

1. OBJETIVO

Determinar y analizar el estado de satisfaccidén laboral del personal para encontrar aspectos que
puedan entorpecer la obtencién de los resultados programados en el Plan de Trabajo del H.

Congreso del Estado de Puebla.

Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las acciones que se ponen en practica para

poder tomas las medidas correctivas relacionadas con

determinando nuevas acciones o consolidando las existentes.

2. NORMAS Y POLITICAS DE OPERACION
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de las acciones implementadas.

Un Secretario/a
Siete vocales
Ombudsperson

El Grupo esta integrado por 12 personas:
Un Coordinador/a

3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

los planes puestos en practica,

Grupo para la Igualdad Laboral y no Discriminacidon, realizara la aplicacion del
cuestionario de Percepcion de Clima Labora y no Discriminacion, asi como la evaluacion

NO.| RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMAYOS Y/O
DOCUMENTOS
INICIO DE PROCEDIMIENTO

1 |Vocal del grupo |Elaborar cuestionario para medicién | Cuestionario
para la Igualdad | del clima laboral y no discriminacién. | percepcion de clima
Laboral y no laboral y no
Discriminacién discriminacion.

2 | Vocal del grupo | Programar y difundir la aplicacion del | Correos electronicos
para la Igualdad | cuestionario de percepcidn de clima | masivos, programa de
Laboral y no | laboral y no discriminacién aplicacién de
Discriminacién cuestionario.

3 | Vocal del grupo | Aplicar cuestionario percepciéon de
para la Igualdad | clima laboral y no discriminacién al
Laboral y no | personal de acuerdo a la

Discriminacion

programacion.
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4 | Coordinador/a del | Andlisis del resultado de la|Anadlisis de clima
grupo para la | autoevaluacion e informar al Jefe/a de | laboral y no
Igualdad Laboral y | Recursos Humanos y Capacitacion. discriminacion.
no Discriminacién
5 | Coordinador/a del | Generar y presentar el plan de | Plan de acciones
grupo para la|acciones de acuerdo al resultado
Igualdad Laboral y | obtenido.
no Discriminacién
6 | Vocal del grupo |Llevar a cabo seguimiento de las | Plan de acciones
para la Igualdad | acciones implementadas en las areas.
Laboral y no
Discriminacion
7 | Vocal del grupo | Verificar la aplicacién del cuestionario | Programa de
para la Igualdad | de percepcidon de clima laborar y no | aplicacién del
Laboral y no | discriminacion. cuestionario de

Discriminacion,

percepcion de clima

Jefe/a de Recursos laboral y no
Humanos y discriminacion
Capacitacion

8 | Coordinador/a del | Presentacion del reporte del clima | Reporte del clima
grupo para la | laboral al Secretario/a General del H. | laboral

Igualdad Laboral y
no Discriminacion
Jefe/a de Recursos
Humanos y
Capacitacién

Congreso del Estado de Puebla para
Ssu conocimiento.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATO E INSTRUCTIVOS
Cuestionario de percepcion de clima laboral y no discriminacion
Diagnéstico de autoevaluacion

Reporte de seguimiento
Plan de accién




