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Comité de Atencién Ciudadana

PRESENTACION

El presente Plan de Trabajo tiene como finalidad establecer las acciones que el
Comité de Atencion Ciudadana de la LXI Legislatura del Honorable Congreso del
Estado Libre y Soberano de Puebla implementara a lo largo del periodo
comprendido entre 2021-2022.

Para lograr esta finalidad, el Plan se estructura a partir del objetivo prioritario de
ser el canal entre el Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla
y los ciudadanos en el ejercicio del derecho de obtener contestacion de sus
peticiones y quejas por parte de las autoridades solicitadas.




El Comité de Atencién Ciudadana es el principal coadyuvante en las actividades
de gestién y orientacion derivadas de la Junta de Gobierno y Coordinacién Politica
y tiene como encomienda especifica: atender las peticiones de la ciudadania
poblana y hacer un Congreso mas cercano a la gente.

Asimismo, atiende directamente las solicitudes ciudadanas, da seguimiento a los
asuntos del Congreso del Estado con las Secretarias de Gobierno, propone las
politicas de atencion ciudadana y gestoria y es participante activo en las jornadas
de atencion ciudadana que organiza la administracion publica local.

Este Comité tiene su fortaleza en la cercania con la gente, dando resultados de
manera eficaz e inmediata a las diversas necesidades de las y los poblanos.

El Comité tiene la gran responsabilidad, no solo de escuchar las demandas sino
de resolverlas.

Desde esta instancia que me honro en presidir, reitero mi compromiso con la
ciudadania poblana; con cada una de las personas que depositan dia a dia su
confianza en las instituciones y sus representantes; reitero mi compromiso con el
futuro de Puebla y nuestra cultura democréatica.






MARCO JURIDICO

El Comité de Atencion Ciudadana rige su actuacion conforme lo dispuesto en los
ordenamientos siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla
Reglamento Interior del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla

De forma especifica en la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de Puebla, en la fraccion Il del articulo 133.

“ARTICULO 133. El Congreso del Estado para su funcionamiento
administrativo y operativo tiene los siguientes Comités:

I1l.- Atencion Ciudadana;

Por su parte, el articulo 51, fraccion lll, del Reglamento Interior del Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla sefiala las facultades del
Comité:

“ARTICULO 51. El Congreso del Estado contara, para su funcionamiento
administrativo, con Comités, que tendran las atribuciones siguientes:
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Comité de Atencién Ciudadana

ll.- ATENCION CIUDADANA:
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a) Atender y tramitar las solicitudes, peticiones y quejas, individuales o
colectivas referentes a un problema concreto y particular, que de manera
pacifica, respetuosa y ordenada se dirijan al Congreso del Estado,
turnandolas a las Dependencias y Entidades Paraestatales, de acuerdo al
ambito de su competencia;

b) Dar seguimiento a los asuntos que el Congreso del Estado, por
medio de este Comité, remita a las diferentes Dependencias y Entidades
Paraestatales a que hace referencia el inciso anterior;

C) Proponer al Organo de Gobierno las politicas y lineamientos para la
eficaz atencion ciudadana y gestoria;

d) Realizar jornadas de atencion y gestidn ciudadana, por si o
conjuntamente con la administracion publica local, para otorgar orientacion
e informacion respecto de los distintos tramites y servicios de los asuntos
de mayor interés ciudadano.

e) Las demas que le confiera este Reglamento, las Leyes aplicables o
le asigne la Mesa Directiva, la Comision Permanente o la Junta de
Gobierno y Coordinacion Politica.

f) Proponer la celebracion de convenios entre el Congreso del Estado
y la administracion publica local, para la instalacion de los médulos a que
se refiere la fraccion anterior, y

s)] Las demas que le confiera este Reglamento, las Leyes aplicables o
le asigne la Mesa Directiva, la Comision Permanente o la Junta de
Gobierno y Coordinacién Politica.”
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Comité de Atencién Ciudadana

INTEGRANTES

Carlos Froylan Navarro Corro
Presidente

Nancy Jiménez Morales
Secretaria
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Roberto Solis Valles Eliana Angélica Cervantes Gonzalez
Vocal Vocal

Charbel Jorge Estefan Chidiac Norma Sirley Reyes Cabrera
Vocal Vocal

Daniela Mier Bainuelos
Vocal
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PUEEBLA

MISION, VISION Y OBJETIVOS

Para el correcto funcionamiento del Comité de Atencion Ciudadana se establecen
como mision, vision y objetivos los que se enlistan a continuacion:

Dar cumplimiento a las atribuciones establecidas en la normatividad para el
Comité de Atencion Ciudadana, atender y tramitar las solicitudes, peticiones y
guejas, individuales o colectivas referentes a un problema concreto y particular,
gue de manera pacifica, respetuosa y ordenada se dirijan al Congreso del Estado,
turnandolas a las Dependencias y Entidades Paraestatales.

Toda vez que las atribuciones del Comité se traducen en la atencién y tramite de
las solicitudes, peticiones y quejas que se dirijan al Congreso del Estado, el
Comité canalizara correctamente la gestién publica antes los Organos de las
Dependencias y Entidades.

Fungira como una instancia que garantice el buen ejercicio de sus funciones,
gestion y recepcién de gquejas que plantee la ciudadania, encausando el ejercicio
del poder publico en busca de soluciones a favor de la sociedad.
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Comité de Atencién Ciudadana

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Cumplir con las obligaciones que establece la normatividad para el correcto

funcionamiento del Comité.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Ser el canal entre el Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de

Puebla y los ciudadanos en el ejercicio del derecho de obtener contestacién de
sus peticiones y quejas por parte de las autoridades solicitadas.

e Promover las politicas y lineamientos para la eficaz atencion ciudadana y
gestoria.
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PUEEBLA

LINEAS DE ACCION

*Realizar las actividades estipuladas en el Reglamento Interior.

* Recibir y orientar a los ciudadanos sobre las peticiones y quejas que formulen.

* Mantener el vinculo permanente entre los integrantes del Comité para llevar a
cabo las sesiones que se consideren pertinentes.

» Establecer estrategias de seguimiento de los convenios celebrados entre el
Congreso del Estado y la administracion publica local.

» Ser el interlocutor entre el Congreso del Estado, las Dependencias y los
ciudadanos en cuanto a las solicitudes, peticiones y quejas que se dirijan respecto
a un problema concreto y patrticular.
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Comité de Atencién Ciudadana

*Establecer un mecanismo de conocimiento y seguimiento a los asuntos que el
Congreso del Estado, por medio de este Comité, remita a las diferentes
Dependencias y Entidades Paraestatales.

* Promover jornadas de atencion y gestion ciudadana en los municipios y en el
Estado para otorgar orientacion e informacion respecto de los distintos tramites y
servicios de los asuntos de mayor interés ciudadano.

* Proponer la celebracion de convenios entre el Congreso del Estado y la
administracion publica local, para la instalacion de los mdédulos de atencién
ciudadana.

* Promover la celebracion de convenios de colaboracion entre el Congreso del
Estado, el Comité y la Unidad de Atencién Ciudadana de esta Soberania y las
distintas Organizaciones de la Sociedad Civil u Organizaciones No
Gubernamentales para atender los temas relacionados con el objetivo del Comité.
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Comité de Atencién Ciudadana

CALENDARIO DE SESIONES

Atendiendo a lo dispuesto por los articulos 128, 129 y demas relativos y aplicables
de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla,
se propone a los integrantes del Comité de Atencion Ciudadana de la LXI
Legislatura, las siguientes fechas para sesionar por cada periodo legislativo:

Primer periodo de sesiones:

| Octubre 1. Noviembre | ] Diciembre |
Luﬂ!ﬂ!lu!!lig.m Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi
1

3 1 2 4 & & 7 2 3
4 5 6 7 8 9 10 8 8 11 12 13 14 e 7 9 10
11 12 13 14 15 16 17 15 186 18 19 28 21 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 2B 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31 29 30 27 28 29 30 31
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10 de noviembre de 2021

8 de diciembre de 2021

Segundo periodo de sesiones:

| Enero | | Febrero | | Marzo | | Abril |

Lu Ma Mi Ju Vi S5a Do Lu Ma Mi Ju Wi 5a Do Lu Ma Mi Ju ¥i 5a Do Ly Ma Mi Ju ¥ S5a Do

1 2 1 2 3 4 5 & 1 3 4 5 & 1 2 3

3 4 5 & 7 B 9 7 8 8 10 11 12 13 ?E@lﬂliili! 4 5 & T 8 9 10

10 11 12 13 14 15 16 14 151? 18 19 20 14 15 17 18 19 20 11 17 13 14 15 16 17

17 18 19 @zl 22 23 21 22 23 24 25 28 27 21 22 23 24 25 36 27 18 19 20 21 22 23 24
24 25 26 28 29 30 28 28 29 30 31 25 26 27 28 29 M

27 de enero de 2022

16 de febrero de 2022

9 de marzo de 2022
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Tercer periodo de sesiones:

| Mayo | 1 Junia | | Julio ] 1 Agosto |
bu Ma MI Ju ¥i Sa Do Lu Ma MI Ju ¥i 5a Do Lu Ma Mi Ju ¥i Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
- 1% 34 5 &7

1 2 3 4 5
d 3 4 % & 7 B E?'JW:HH 4 5 7 8 9 10 &8 9 10 11 12 13 14
g 10 11 12 13 14 15

13 14 16 17 18 19 11 12 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
23 34 25 26 27 B 29 278 % W I5 26 I7 28 29 30 31 23 30 31
in 3

25 de mayo de 2022
8 de junio de 2022

13 de julio de 2022
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Tel. (222) 372 11 00 Ext.194
dip.carlosfroylan.navarro@congresopuebla.gob.mx
@ Av. 5 Pte. 128, Centro Histérico de Puebla, 72000 Puebla, Pue.
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